SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc 1ap -Tuw do - Hanh phiic
TAY NINH
S6: 640 /BC-BVYDCTTN Tdy Ninh, ngay 03 thdng 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh/nguoi siv
dung dich vu kham chira bénh quy III nadm 2025

[.Thong tin chung
- Thong tin co ban vé co so: tong givdng ké hoach 150.
- S6 kham ngoai tri/ngay: 70-79
- S6 kham ndi tra/ngay:  180-200
- Thoi diém tién hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra: thang 08
thudc quy I ndm 2025.
- S6 lwgng miu phong van: 130
- Phuong phap chon mau:
+ Phong van ngudi bénh noi tra:
Chon ngrﬁu nhién nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh bat ky trong danh sach
nguoi bénh sap ra ,Vién cua khoa dén du so mau.
+ Phong van nguoi bénh ngoai tra: ,
Chon mau thuap tién: ,chg)n nguoil ‘t;énh dang cho nhan thu(zc, thanh toan hoac
cho nhén the bao hiém y t€ d€ phong van cho dén khi du ¢ mau.
- Co cau mau: Mau Noi tra: 80; Ngoai tra: 50
II. Két qua:
1. Cic chi s6 hai long (Thang diém cao nhat 13 mirc 5)
- Chi s6 hai long nguoi bénh ndi tri /nguoi sit dung dich vu kham chira
bénh theo nim phan.
+ Chi s6 thanh phan vé tiép can: 4.96
+ Chi s thanh phan vé minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh: 4.98
+ Chi sb thanh phén vé co s& vat chét, trang thiét bi: 4.94
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 4.98
+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 4.98
- Chi s6 hai long nguwdi bénh ngoai tri /ngudi sir dung dich vu kham chira
bénh theo nim phan.



+ Chi s6 thanh phan vé tiép can: 4.96
+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh: 5.00
+ Chi sb thanh phén vé co s& vat chit, trang thiét bi: 5.00
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 5.00
+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cdp dich vu:  5.00
2. Phan tich:
- Nhitng diém manh trong cung cip dich vu dugc ngudi bénh ghi nhan:
Nhin chung Bénh nhan déu rat hai long v6i dich vu kham chita bénh cia
bénh vién, dac bié¢t 1a thai d0 ing x1u, nang luc chuyén mon cua nhan vién y té,
su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri.
- Phan tich yéu t6 anh huong dén chi sé hai long chung va chi sb hai long
theo thanh phan: Khong co
- X4c dinh nhitng nguyén nhan chua hai 1ong theo ting Chi s6 thanh phan:
Khong co
3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu
Trién khai dén tat cac khoa, phong can duy tri va phat huy cac chi s6 da
dat dugc trong quy I1I ndm 2025.
Tran trong bao cdo./.

GIAM DOC

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, KHTH.H)

0 Thanh Long
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